Estudio de Compras y Comunicacion
2023 de Florida Blue

El estudio sobre la Compra y Comunicaciéon 2023 fue
llevado a cabo para entender mejor las necesidades de
apoyo que tiene el consumidor al momento de elegir un
plan y los canales de comunicacién de su preferencia.
El estudio se realiz6 por Internet a través de un panel
independiente de 420 residentes de Florida.
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Facilidad de compra

En general, el 51% de los
encuestados piensan que el

proceso es facil de entender.
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La minoria: Solo el 36% de las
personas sin seguro piensan que
el proceso es facil de entender
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TOMA DE DECISIONES:

¢ En qué se fijan las personas cuando estan buscando un plan? (Muy o mucho muy importante)
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La mayoria de las compaiias
de seguros de salud quieren

ayudar a sus clientes a
mejorar o mantener su salud

ANTECEDENTES: B Elestudio en linea fue realizado por un proveedor externo en
nombre de Florida Blue, en el mes de octubre del 2023. Los
participantes de la encuesta tenian 18 anos o mas.

"Q” 4 2 O B Seincluyeron aquellos participantes que no cuentan
tt'}} ! actualmente con un seguro, individuos que compran sus
Numero total de planes a través del Mercado, personas que tienen cobertura
encuestados .
con planes patrocinados por el empleador y personas que
149 de Medicare son elegibles para Medicare.

Los participantes fueron seleccionados bajo el siguiente criterio:

+  Experienciacon el seqguro - Edad, género, ingreso,

L + Estado de salud condado

- Elegibilidad para recibir *Canales de compra
subsidio + Recursos de apoyo

FW :- 4 Bﬂ( Florida Blue y Florida Blue Medicare son Licenciatarios
e . V. Independientes de Blue Cross and Blue Shield Association.

Una compania de soluciones de salud 116825S 0124




